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Minas Gerais, Pedro Leopoldo — 31 996004320
Karolsamara97@gmail.com https://www.github.com/caroline747

Sou casada, tenho 28 anos e sou apaixonada por tecnologia, estudar, escrever cddigos e café rsrs. Tenho
experiéncia na area do Front-End e Suporte técnico. Tenho habilidades na resolu¢éo de problemas, manutencéo
de computadores e atendimento ao cliente, garantindo eficiéncia e qualidade.

Experiéncia

Construcao e Edigcao de Web site | Voluntario - Instituto Saude Aberta (03/2025 — até o momento)

o Editar, construir e atualizar contetdos nos sites do Instituto Saide Aberta e do Gémeos App utilizando Turbo Cloud.
e Melhorar a experiéncia do usuario (UX) e a interface (Ul), garantindo a usabilidade e acessibilidade.
o Realizar ajustes técnicos basicos e otimizar a performance do site.

Desenvolvedor Front End | Estagiario desenvolvimento de software — Was Software
(12/2022 — 03/2023)
e Responsavel por desenvolver e dar manutengéo do site da empresa,;
e Utilizo Html, css, Javascript, git e github para o desenvolvimento do site;
e Consegui desenvolver habilidades na area do front end, como melhorando a responsividade para a experiencia do
usuario.

Suporte Técnico | Estagiario de suporte — Was Software
(06/2022 — 12/2022)
e Responsavel por cuidar do suporte a plataforma de ERP;
e Utilizo Anydesk para acesso remoto;

e Consegui desenvolver solu¢des para otimizar o atendimento e a resolugcdo de problemas, melhorando a experiéncia
do usuario e a eficiéncia do suporte técnico.

Atendimento ao Cliente | Caixa — Auto Park
(10/2022 — 08/2024)
e Responsavel por atendimento ao cliente, operadora de caixa e fechamento de caixa.

Atendimento ao Cliente | Caixa — Wcel Assisténcia Tecnica
(12/2017 — 02/2019)

e Responsavel por atendimento ao cliente, operadora de caixa, fechamento de caixa, vendas, social media e fazer O.S;
e Consegui desenvolver habilidades em comunicagao, organizacdo e resolugdo de problemas, além de aprimorar minha

capacidade de lidar com diferentes demandas e oferecer um atendimento mais eficiente e personalizado.

Formacgodes e Cursos

Desenvolvimento Front End - Campinho Digital
(02/2025 - até o momento)
e Praticando conhecimentos em Front End utilizando Html, Css, Javascript, Versionamento de codigo e React.

Manutencdo de computadores - Centro Profissional de Formacéo

(03/2025 — até o momento)

e Adquiri conhecimentos em montagem e desmontagem de pc, manutencdo preventiva, manutengdo corretiva, troca de
pecas, formatagéo, configuracdo de sistema, backup, upgrade, downgrade, instalacéo de softwares e configuracdo de
roteadores, 0 que me proporciona uma base solida para atuar com suporte técnico, solucionando falhas, otimizando
sistemas e garantindo a seguranca e funcionalidade dos equipamentos e redes.

Informética Avancada - Centro Profissional de Formacéo
e Adquiri conhecimentos no pacote Microsoft Office completo.

Anélise e Desenvolvimento de sistemas - PUC Minas / Tecnélogo
02/2022 - Interrompido
e Adquiri conhecimentos em desenvolvimento de software, l6gica de programacgéo, versionamento de cddigo, experiencia
do usuério, trabalho em equipe, lideranca e pensamento critico, o que me proporciona uma base sélida para
desenvolver aplica¢des e contribuir em projetos.
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